CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

Art.1 – Finalità

In attuazione del trasferimento di competenze e delle pertinenti risorse da parte della Regione Calabria, effettuate tramite l'applicazione della L.R. n. 34/02 e s.m.i. concernenti in particolare la materia del turismo, questa Amministrazione Provinciale intende dotarsi di materiale promo-pubblicitario finalizzato alla promozione dell’offerta turistica complessiva del territorio della Provincia di Reggio Calabria, da utilizzare in occasione di fiere e mostre, di convegni e per dotare le sedi degli Uffici provinciali preposti all'informazione turistica e da distribuire ad Enti pubblici ed organismi, anche di natura privata. 

Art. 2 – Oggetto del’appalto

L’appalto ha ad oggetto: l’ideazione, la progettazione, il copywriting, l'editing on line e off line oltre che la realizzazione cartacea del materiale promozionale  turistico sotto identificato alle lettere  A, B, C, D, E.:

A) Guida turistica generale a colori, il cui testo, corredato di foto, in lingua italiana e, a richiesta della stazione appaltante, anche in separata edizione in lingua inglese, deve riportare una efficace descrizione del territorio della provincia di Reggio Calabria nei suoi vari aspetti peculiari ai fini dell'offerta turistica generale e deve avere le seguenti caratteristiche minime di base:

· Interno stampa in quadricromia;

· Interno carta patinata opaca gr. 130 mq;

· Copertina stampa  in quadricromia;

· Copertina carta patinata opaca gr. 250 mq;

· Plastificazione lucida fronte della copertina;

· Cucitura a filo metallico o in brossura;

· Pagine interne  minimo 120; 

· Quantità copie da realizzare: n.14.000.

B) N. 4 separate guide turistiche a carattere monotematico, a colori sui seguenti temi: arte e cultura, natura, enogastronomia, mare,  i cui testi, corredati di foto, in lingua italiana e a richiesta della stazione appaltante anche in separata edizione in lingua inglese, devono riportare sintetiche ed efficaci descrizioni riferite alle singole tematiche dell'offerta turistica sopra evidenziate del territorio della Provincia di Reggio Calabria e  devono avere le seguenti caratteristiche minime di base:

· Interno stampa in quadricromia;

· Interno carta patinata opaca gr. 130 mq;

· Copertina stampa  in quadricromia;

· Copertina carta patinata opaca gr. 250 mq;

· Plastificazione lucida fronte della copertina;

· Cucitura a filo metallico o in brossura;

· Pagine interne  minimo 48; 

· Quantità copie da realizzare: n.14.000 di cui n. 3.500 per ogni singola tematica trattata.

C) Cartelle contenitori (folders) con all'interno n.12 poster fotografici a colori. Questi, in considerazione dell'utilizzo di promozione turistica che svolgerà, dovranno essere ciascuno di diverso oggetto, rappresentare il territorio provinciale ai fini  della migliore ed incisiva divulgazione dell'immagine e dell'attrattiva turistica dello stesso. Devono avere le seguenti caratteristiche tecniche minime di base: 

· Cartella contenitore (folders): Stampa in quadricromia in bianca su carta patinata lucida plastificata da gr/mq 300;

· Poster fotografici: Stampa in quadricromia in bianca su carta patinata lucida plastificata da gr/mq 200;

· Dimensioni cm 35 x 50 - Immagini a formato pieno – taglio al vivo

· Tali immagini dovranno essere realizzate e consegnate su apposito CD-ROM, anche in formato gif, tif, pdf e jpeg in risoluzione di almeno 300 dpi; 

· Quantità di contenitori (folders) completi di 12 immagini:  n.5.000

D) Cartina turistico-stradale, in lingua italiana e, a richiesta della stazione appaltante, anche in separata edizione in lingua inglese, del territorio della provincia di Reggio Calabria,  recante sul fronte sommarie informazioni generali con caratteristiche connotanti ed esposizione sintetica con illustrazioni varie e, sul retro, la cartina stradale della Provincia di Reggio Calabria in scala                  1:180.000 ed, inoltre, sempre sul retro, in un apposito riquadro del formato     cm. 16 x cm. 26, in scala adeguata alle predette dimensioni, la cartina stradale della  Città di Reggio Calabria. Caratteristiche tecniche minime di base: 

· Formato chiuso base minimo cm. 10 x altezza cm.16;

· Formato aperto base minimo cm. 60 x altezza cm 32;

· Carta patinata opaca gr. 150 mq;

· Stampa in quadricromia fronte – retro;

· Quantità copie da realizzare: n.14.000

E) Ideazione di uno slogan identificativo (claim) associato ad un logotipo, accattivante e di forte impatto comunicativo, che esprima i valori e le peculiarità territoriali della Provincia di Reggio Calabria.

Caratteristiche tecniche minime di base:

· Lo slogan ed il logotipo , realizzato con qualsiasi tecnica grafica, dovrà essere composto di parola/e ed immagine/i, in qualsiasi combinazione.

· Il bozzetto dovrà essere realizzato sia su supporto elettronico sia su supporto cartaceo formato A4 (quadricromia e bianco e nero), tale da consentire ogni genere di riproduzione di qualsiasi dimensione e su qualsiasi supporto e deve poter essere ingrandito o ridotto a seconda delle necessità tipografiche o i supporti di comunicazione. 

· Lo slogan e il logotipo, inoltre, devono essere inediti e non potranno essere composti da immagini lesive del decoro e/o del buon costume ovvero da immagini o font registrate, coperte da copyright ovvero di proprietà esclusiva di terzi. 

· La proposta progettuale riferita allo slogan e al logotipo, presentata su supporto cartaceo formato A4 gr./mq 300, utilizzate su un unico lato, contenenti: 

· Slogan e logotipo in quadricromia ed in bianco e nero; 

· riproduzione in positivo e in negativo;

· prove di riduzione e ingrandimento; 

· elaborato in cui vengono simulate diverse applicazioni dello slogan e del logotipo (ad es: carta da lettera, carta fax, inviti, locandine, manifesti, altro)

· Il logotipo dovrà essere presentato anche nei seguenti formati: 

· in formato tracciato (vettoriale)

· in formato gif, tif, pdf e jpeg in risoluzione di almeno 600 dpi; 

- Si precisa che tutti i prodotti  indicati alle lettere A), B); C), D), E)  dell'art. 2 del presente capitolato dovranno essere presentati anche su supporto magnetico e dovranno essere realizzati in modo tale da consentire direttamente (senza ulteriori interventi di tipo grafico) la pubblicazione e la stampa tipografica.

Tutti i prodotti dovranno riportare lo stemma della Provincia di Reggio Calabria, il logotipo   e lo slogan ideato dall’aggiudicatario.

· Si precisa che non saranno prese  in  esame e, quindi, escluse, opere che non rispettano le caratteristiche minime richieste nel presente art. 2, oltre che opere riguardanti esclusivamente singole località, singoli comuni, singoli monumenti e/o aree archeologiche. Non saranno prese in considerazione, inoltre, le pubblicazioni a contenuto meramente statistico, enciclopedico, catalografico e fotografico.

· Si precisa, altresì, che non saranno prese in esame e quindi escluse, opere che siano già  state  acquisite dalla Provincia di Reggio Calabria in precedenti gare.

Art. 3 – Importo a base di gara

L’importo posto a base di gara è di € 157.024,79 diconsi (euro centocinquantasettemilazeroventiquattro/79),  oltre  € 32.975,21 per  IVA al 21%, per un totale complessivo di € 190.000,00 da intendersi come costo massimo sostenibile dall’ente Appaltante.

Art. 4 – Requisiti speciali di partecipazione

Ai sensi dell'art. 41 del D.lgs 163/2006, le imprese partecipanti dovranno possedere i seguenti requisiti:

· aver conseguito nell'ultimo triennio con la pubblica amministrazione o privati  
un fatturato in settori assimilabili a quello oggetto della presente fornitura pari 
all'importo posto a base d'asta (€ 157.024,79). Nel caso di 
raggruppamento 
temporaneo di ditte tale requisito deve essere posseduto per almeno il 60% 
dalla ditta mandataria;

· una referenza bancaria rilasciata da istituto bancario o intermediari autorizzati ai seni del D..Lgs 385/1993 e s.m.i.;

· Certificato d’iscrizione alla CCIAA, ovvero presso i registri professionali dello Stato di provenienza, con indicazione della specifica attività di impresa del numero di iscrizione, della durata della ditta, della forma giuridica, dell’elencazione di tutti i legali rappresentanti e di tutti i direttori tecnici, con l’indicazione della data, del luogo di nascita e del Codice Fiscale.

Art. 5 – Contenuto dell'offerta tecnica e dell'offerta economica

Offerta Tecnica -  dovranno essere contenute, a pena di esclusione:

1. Idea progettuale che illustrerà - in un massimo di 30 (trenta) cartelle dattiloscritte (max 40 righe per cartella, carattere Times New Roman 12 o equivalente) i contenuti e le modalità di realizzazione del servizio proposto, in coerenza con le previsioni del presente capitolato ed il progetto grafico consistente nella realizzazione del logotipo e dello slogan. 

2. Copia dei prodotti per i quali si  concorre, rispettando le caratteristiche minime di base richieste all’art. 2 del presente capitolato;

3. Dichiarazione sottoscritta, con firma leggibile e per esteso, dal titolare o dal legale rappresentante del concorrente (qualora il concorrente sia costituito da un raggruppamento non ancora costituito l’offerta deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento) in cui si afferma:

4. La disponibilità a fornire, ove richiesto dalla Provincia di Reggio Calabria, una percentuale non superiore al 15% rispetto al totale della fornitura complessivamente considerata ed oggetto di gara, di copie dei medesimi prodotti in lingua inglese, senza nessun aggravio di costi a carico della Provincia di Reggio Calabria.

5. La disponibilità a personalizzare  gli opuscoli, secondo ogni indicazione che sarà fornita in proposito dall’Amministrazione Provinciale di Reggio Calabria.

6. Che i testi e le immagini prodotte e stampate sono inediti e di  proprietà del concorrente o, comunque,   coperti da liberatoria per la divulgazione e l'uso che la stazione appaltante intenderà fare. 

7. Che i  diritti di proprietà e/o di utilizzazione e sfruttamento economico di tutti gli elaborati, su carta o diverso formato, realizzati dall’affidatario nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del contratto in affidamento, rimarranno di titolarità esclusiva dell'Amministrazione committente, che potrà quindi disporne senza alcuna restrizione la pubblicazione, la diffusione anche su web, l’utilizzo, la duplicazione, ecc..  Detti diritti, ai sensi della normativa sulla tutela del diritto d’autore, devono intendersi ceduti, acquisiti e/o licenziati in modo perpetuo, illimitato e irrevocabile alla Provincia di Reggio Calabria. L’aggiudicatario si obbliga espressamente a fornire all'Amministrazione tutta la documentazione e il materiale necessario all'effettivo sfruttamento di detti diritti di titolarità esclusiva, nonché a sottoscrivere tutti i documenti necessari all'eventuale trascrizione di detti diritti a favore dell'Amministrazione appaltante in registri o elenchi pubblici. Si precisa, a tal fine, che l'aggiudicatario dovrà fornire alla stazione appaltante appositi CD–ROM recanti i codici sorgente di ogni singolo prodotto richiesto nel presente capitolato, finalizzato alla pubblicazione su Web o altro utilizzo che  l'Amministrazione committente riterrà opportuno.

8. La disponibilità a fornire alla Provincia di Reggio Calabria tutti i contenuti (testi ed immagini) in formato ad alta e bassa risoluzione

Offerta Economica - in bollo -  dovrà essere contenuta, a pena di esclusione:

1.  Una dichiarazione sottoscritta, con firma leggibile e per esteso, dal titolare o dal legale rappresentante del concorrente. Qualora il concorrente sia un raggruppamento non ancora costituito la dichiarazione deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento.

La dichiarazione dovrà contenere:

a) La percentuale di ribasso offerta rispetto all’importo posto a base d’asta, dell’intero servizio e fornitura richiesta, in cifre e in lettere, senza abrasioni o correzioni di sorta.

b) L’impegno a mantenere la validità dell’offerta per un periodo minimo di 180 giorni dalla data di apertura del plico contenente l’offerta;

c) La disponibilità a rispettare i tempi di consegna della fornitura, che dovrà avvenire in unica soluzione, salvo diverse indicazione da parte del Settore competente della Provincia di Reggio Calabria.

d) La disponibilità a consegnare il materiale a proprie spese presso i magazzini del Settore competente o altre sedi che lo stesso Settore riterrà più idonee.

e) La disponibilità a consegnare il materiale entro 60 (sessanta) gg. dalla stipula del contratto.

L’offerta non sarà valida se condizionata o espressa in modo incompleto e senza l’indicazione esplicita e precisa, in cifre e in lettere, del ribasso percentuale  offerto rispetto all’importo posto a base d’asta.

Nel caso che i documenti presentati – in tutte le buste di cui sopra – siano sottoscritti da un procuratore del legale rappresentante, dovrà essere allegata la relativa procura, in originale o in copia autenticata.

Art. 6 – Modalità di apertura offerte 

La gara verrà aggiudicata, ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs 12/04/2006 n. 163, all’impresa partecipante che avrà presentato l’offerta economicamente più vantaggiosa in termini di prezzo, qualità e caratteristiche funzionali.

Le operazioni di gara saranno effettuate da una Commissione appositamente nominata secondo il vigente regolamento dell'Ente.

Nella prima seduta pubblica si procederà all’apertura della busta A – DOCUMENTAZIONE PER L’AMMISSIONE ed all’esame della documentazione prodotta ai fini dell’ammissibilità alla gara. Successivamente, sempre in seduta pubblica si procederà all’apertura della busta B – OFFERTA TECNICA per i soli concorrenti ammessi e successivamente in seduta riservata, all’esame della documentazione in essa contenuta e all’attribuzione dei relativi punteggi. Successivamente, in seduta pubblica – della cui data ed ora si darà comunicazione via fax ai concorrenti ammessi – la Commissione darà lettura dei punteggi attribuiti in seduta riservata alle offerte tecniche e, quindi, procederà all’apertura dell’involucro C – OFFERTA ECONOMICA, alla lettura dell’offerta ed all’attribuzione dei relativi punteggi.

Art. 7 – Criteri di valutazione della qualità delle offerte

L’aggiudicazione provvisoria sarà effettuata a favore del prodotto che otterrà il punteggio complessivo più vicino a 100 (cento) sulla base della graduatoria ottenuta secondo i seguenti parametri:

Offerta Tecnica: max 70 punti

Offerta Economica: max 30 punti

L’offerta tecnica (max 70 punti) scaturisce dalla somma dei relativi punteggi ottenuti dai  criteri (A + B + C + D + E) ossia:

A)  IDEA PROGETTUALE (max punti 15) di cui:

a1) Rispondenza, coerenza ed efficacia della proposta rispetto alle esigenze    rappresentate  nel presente capitolato, max punti 5

a2)  Elementi di innovatività e originalità della proposta progettuale, max punti 5

a3) Servizi aggiuntivi/migliorativi, non previsti nel capitolato ma strettamente funzionali alla realizzazione del servizio richiesti o al conseguimento dei risultati attesi, max punti 5

B) CONTENUTO opuscoli e cartina turistico stradale  (max punti 15) di cui: 

b1) qualità max punti 5

b2) chiarezza espositiva e ricchezza di particolari, max punti 5

b3) soluzione di impaginazione  max punti 5

C) REALIZZAZIONE GRAFICA DEI  PRODOTTI (max. punti 10) di cui:

c1) grafica coordinata max punti 5

c3) rapporto testo immagine equo e bilanciato max. punti 5

D) SUGGESTIVITA' DELLE IMMAGINI (max. punti 10) di cui:

d1) Qualità, pregio tecnico e complesso delle tematiche trattate max. punti 5

d2) impatto visivo e suggestiva risposta emotiva max. punti 5

E) IDEAZIONE SLOGAN E LOGOTIPO max punti 20 di cui: 

e1) originalità dello slogan e del logotipo max punti 5

e2) emozionalità dello slogan e del logotipo max punti 5

e3) capacità dello slogan di esprimere l’identità  della Provincia di Reggio Calabria max punti 10

Si precisa che saranno ammessi all’Offerta Economica, i concorrenti che abbiano  riportato nell’offerta tecnica il punteggio complessivo non inferiore a punti 40 scaturente dalla somma dei criteri A), B), C), D) E).

L’Offerta Economica (max 30 punti) scaturisce dalla seguente formula:

Per la valutazione dell'offerta economica, il massimo punteggio (ossia punti 30) verrà attribuito alla ditta che avrà presentato l'offerta economica più vantaggiosa. Il punteggio per gli altri concorrenti verrà valutato in modo inversamente proporzionale rispetto al migliore ribasso offerto, secondo la seguente formula:




OE=  Mr X 30 / Ro  

dove:

Mr  rappresenta il migliore ribasso offerto rispetto al prezzo posto a base d’asta

Ro  rappresenta il ribasso offerto

La gara sarà giudicata valida anche in presenza di una sola  offerta, purchè ritenuta idonea a giudizio insindacabile della Commissione, che ai sensi dell’art. 81 D.Lgs. 163/2006, si riserva comunque di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto.

La fornitura di che trattasi verrà affidata, alle condizioni previste dal presente bando, al soggetto aggiudicatario il cui prodotto complessivo abbia ottenuto il punteggio più alto. In caso di parità sarà ritenuto prevalente il concorrente che abbia ottenuto il maggiore punteggio nell’offerta tecnica e in caso di ulteriore parità si procederà a sorteggio.

Art. 8 – Durata del contratto

Le forniture oggetto del presente appalto dovranno essere consegnati secondo i criteri e le modalità stabilite nell’offerta economica e comunque entro e non oltre 60 (sessanta) giorni solari e consecutivi computati come da art. 2963 c.c. decorrenti dalla data di stipulazione del contratto.

Per ogni giorno naturale consecutivo di ritardo nella ultimazione dei lavori oggetto dell’appalto, il responsabile del procedimento applica all’Appaltatore, a titolo di penale, a norma dell’art. 145, comma 3 del D.P.R. n. 207/2010, una decurtazione sull’importo del conto finale pari allo 0,5 (zerovirgolacinque) per mille dell’ammontare netto contrattuale e comunque complessivamente non superiore al 10%.

Resta salvo il diritto dell’Amministrazione al risarcimento del danno ulteriore (art. 1382 del c.c.)

Art. 9 – Adempimenti a seguito dell’aggiudicazione

Sono a carico della ditta aggiudicataria le spese di contratto, di bollo e di registro ad eccezione delle spese che per legge competono all’Ente appaltante.

L’aggiudicatario, all’atto della firma del contratto dovrà:

a) Provvedere alla costituzione della garanzia fidejussoria definitiva prevista dall’art. 113 del D.Lgs. 163/2006;

b) Provvedere al versamento per spese contrattuali ed accessorie (bolli, diritti di segreteria, imposta di registro, ecc.);

In caso di inadempienza agli obblighi di cui sopra, ovvero nel caso non si sia presentato alla stipula del contratto nel giorno stabilito, l’Appaltatore incorrerà nella decadenza da ogni suo diritto e l’Amministrazione, oltre all’incameramento della cauzione provvisoria, potrà promuovere ogni ulteriore azione per il risarcimento dei danni subiti.

Art. 10 – Finanziamento e pagamento

L’appalto è finanziato con pertinenti fondi oggetto di trasferimento da parte della Regione Calabria ai sensi della L.R. 34/2002.

Le liquidazioni del corrispettivo avverranno  entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento di regolari documenti contabili e, comunque, si precisa, solo ad avvenuto completo trasferimento delle pertinenti risorse finanziarie da parte della Regione Calabria alla Provincia, previa verifica da parte dell’Ufficio provinciale competente che il materiale oggetto della gara  prodotto dalla ditta vincitrice corrisponde per qualità e quantità a quanto  previsto nella gara stessa.

Art. 11 – Garanzie

I prodotti forniti dovranno essere privi di difetti dovuti ad errata progettazione o esecuzione, a vizi di materiali impiegati o loro difformità rispetto a quanto dichiarato. Tutte le parti della fornitura dovranno possedere i requisiti indicati dalla ditta aggiudicataria nella sua documentazione.

Art. 12 – Risoluzione del contratto

La stazione appaltante può richiedere la risoluzione del contratto nei seguenti casi:

a) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione agli obblighi  e condizioni contrattuali;

b) in caso di cessione dell’azienda assegnataria, di cessazione di attività, nel caso di concordato preventivo di fallimento, di stato di moratoria  e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’impresa;

c) nel caso che, anche durante l’esecuzione dell’appalto, vengano a mancare le condizioni richieste dal D.Lgs. 163/2006.

La risoluzione del contratto, in questi casi, sarà intimata all’impresa a mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

Alla risoluzione del contratto consegue il diritto per la stazione appaltante di affidare a terzi la fornitura o la parte rimanente di questa in danno dell’impresa inadempiente.

L’affidamento a terzi dovrà essere notificato all’impresa inadempiente nelle forme prescritte, con indicazione dei nuovi termini di esecuzione delle forniture e dei servizi affidati e degli importi relativi.

Art. 13 – Osservanza delle disposizioni legislative

L’appalto sarà regolato dal presente Capitolato,  sarà inoltre soggetto a tutte le vigenti disposizioni in materia, in quanto applicabili all’oggetto del presente provvedimento. 

L’appaltatore è tenuto all’osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti in vigore o che saranno emanati durante il periodo dell’appalto.

Art. 14 – Precisazioni di carattere generale

Le sedute di gara possono essere sospese ed aggiornate ad altra ora o ad un giorno successivo salvo che nella fase di apertura delle buste delle offerte economiche. 

All’aggiudicazione definitiva si provvederà ad avvenuto espletamento di tutte le procedure di cui all’art. 48 del D.Lgs. 163/2006 e successive modificazioni, al controllo dei requisiti ex art. 38 D.Lgs. 163/2006 ed alla verifica del permanere delle ragioni di opportunità per l’amministrazione di giungere all’aggiudicazione. 

Di seguito all’aggiudicazione definitiva l’esito della gara sarà pubblicato sul sito internet della Provincia di Reggio Calabria www.provincia.rc.it

 HYPERLINK "http://www.provincia.reggio-calabria.it/"
 
Si precisa che partecipando alla gara il concorrente autorizza il committente al trattamento dei propri dati nei limiti e per le finalità di cui sopra e di cui più ampiamente all’informativa citata. 

Reggio Calabria lì ___________








           Il Responsabile 








   _______________________

